
P O R TA I L  W E B  PAT I E N T  &  FA M I L L E

Le patient
souscrit
depuis son lit
Pixal’Portail est le site par lequel un patient,
ou l’un de ses proches, prend la télévision, le
téléphone et l’internet de la chambre, paie
par carte et suit son abonnement. Un sous-
domaine par établissement. Le catalogue,
les tarifs et la caisse restent ceux de
Pixal’PMS déjà en place.

3 écrans jusqu’au paiement 6 langues

24 h/24 sans guichet 0 donnée de santé

1

Souscrire en ligne
Télévision, téléphone et internet
de la chambre, payés par carte.

2

Piloter son séjour
Prolonger, s’absenter, retrouver
ses identifiants, signaler une
panne.

3

Écrire à un proche
Un message et une photo, reçus
sur le téléviseur de la chambre.

Pixal'Portail
P O RTA I L  W E B  PAT I E N T  &  FA M I L L E

L’accueil du portail, sur ordinateur et sur téléphone

La souscription, le suivi du séjour et les mots des proches, en ligne,
sans mobiliser le guichet.



E N  A P P L I C AT I O N La preuve par l’écran

Le catalogue et ses tarifs Un mot d’un proche Six langues, dont l’arabe La console d’exploitation

T O U T  E N  U N Du lit du patient à la console d’exploitation
Du premier écran jusqu’au reçu, du mot d’un proche à la supervision de tous vos sites : voici ce que le portail
met en ligne.

Souscrire Payer Piloter le séjour

Signaler une panne Écrire au patient Langues

Aux couleurs du site Exploitation Sécurité & RGPD

FACTURATION

Adossée à une caisse certifiée
NF525

DONNÉES

Aucune donnée de santé en
base, conforme au RGPD

SUITE INTÉGRÉE

IPTV, PMS, Web, Tél et Portail
chez un seul interlocuteur

Télévision, téléphone, internet
Tarifs dégressifs et jours offerts
Article à emporter
Pour soi ou pour un proche

Carte bancaire
Montant recalculé par le serveur
Reçu envoyé par courriel
Aucun numéro de carte sur le
portail

Prolonger l’abonnement
S’absenter, puis reprendre
Changer de chambre
Identifiants d’usage

Ticket ouvert dans Pixal’PMS
Courriel au guichet
Suivi en trois états

Message et photo
Reçus sur le téléviseur
Sans inscription

Français, anglais, allemand
Espagnol, italien
Arabe, mise en page inversée

Sous-domaine dédié
Logo de l’établissement
Avis et questions fréquentes

Console multi-établissement
Journal des transactions
Alertes par courriel
Journal des actions

Aucune donnée de santé
Cloisonnement par
établissement
Second facteur pour les
opérateurs
Secrets chiffrés au repos

Votre démonstration gratuite
Sans engagement · devis sur mesure sous 48 h
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